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Johdanto

Ohjeistuksen tarkoituksena on selventää digitaalisen sisällön toimitusprosesseja sisällöntuottajien ja SecuryCast:n (jäljempänä SC) välillä. Merkittävintä kaikille osapuolille on se, että tuotteet saadaan jatkossa mahdollisimman tehokkaasti, oikeassa muodossa sekä kilpailukykyisillä hinnoilla esille myyntikanaviin heti julkaisun jälkeen. Ohjeistuksen on myös tarkoitus selkeyttää eri osapuolten roolitusta. SC ei voi ottaa vastuuta niiden myyntiin saatettujen tuotteiden oikeellisuuden osalta, joiden osia sisällöntuottaja on pyytänyt keräämään eri lähteistä. Sisällöntuottaja vastaa aina siitä, että myyntiin saatettavat tuotteet on laatukontrolloitu etukäteen ennen toimitustusta SC:lle. Tämä ohjeistus on SC:n laatima, toivommekin asiakkaidemme käyvän tämän huolella läpi.
Äänikirjat

Myyntiä varten on tärkeää, että SC:lle toimitetaan kootusti ja hallitusti seuraavat asiat tuoteen osalta; audiomasteri, tuotteen kansi (myös takakansi mahdollista toimittaa), metadatatiedot ja tuotteeseen liittyvä ns. ”aikaa kestävä” markkinointiteksti (ei pakollinen).

Audiomasteri

Toimitettava audiomasteri tulee pääsääntöisesti olla WAV-muodossa. Tällä hetkellä kaupoissa  myynnissä olevat tuotteet ovat 64kbit/s mp3 –tiedostoja. Haluamme kuitenkin varautua jo tulevaisuutta varten, joten on hyvä, että meillä on valmiiksi käytössä formaatti, jonka voimme konvertoida tarvittaessa eri muotoihin.
Kansi 

Tulee olla jpeg-muodossa ja kokoa 1400px (leveys). Tuotannossa on hyvä tarkistaa, jos kansi skannataan vaikka tarjoustuotteesta, että siinä ei ole näkyvillä esim. tarjoustarroja, CD-levyjen lukumäärätietoja tai muita tuotteeseen kuulumattomia tietoja.
Metadatatiedot

Tuotteen mukana tulee aina toimittaa huolella täytetty SC:n toimittama metadatataulukko (liite2). Jos täytettäviä kenttiä muutetaan tai niihin laitetaan vääriä tietoja, tulee automaatioprosessi näyttämään tuotteen väärin kaupassa.
Markkinointiteksti
Tekstin tulee olla myyvä ja ytimekäs, maksimissaan noin 1000 merkkiä. Markkinointiteksti täytetään metadata-lomakkeeseen. Aiemmin Äänikirjat-kohdassa mainittu ”aikaa kestävällä” -termillä tarkoitamme sitä, että kun kuluttaja esim. 2 vuotta julkaisun jälkeen tarkastelee tuotetta latauskaupan sivulla, tekstissä ei voi lukea; ”viime viikolla julkaistu...”.
Huom! Markkinointiteksti ei ole pakollinen, mutta silloin kuluttaja ei tule saamaan mahdolliseen ostopäätökseen vaikuttavaa myyvää ennakkoinformaatiota kirjasta.
E-kirjat

Toimitettavat materiaalit ovat julkaistavan tuotteen osalta käytännössä samat kuin äänikirjoissa, paitsi sisältömasterit, jotka tulee toimittaa Epub- tai PDF-formaatissa. Epub-kirjat tulee testata palvelun käyttöönoton yhteydessä.

Testaus tapahtuu siten, että testattava tiedosto ladataan SC:n palvelimelle, jolla tarkistus suoritetaan. Palvelun osoite on:  http://acs4admin.securycast.com/epubcheck/.
Käyttöönottovaiheen jälkeen toimitettavien tuotteiden testaus ei ole tarpeen niin kauan kun käytössä olevat ohjelmistot ja niiden versiot pysyvät samana.

Toimitustapa

SC:lle toimitetaan myyntiin saatettavat sisältömateriaalit pääsääntöisesti digitaalisesti. Fyysisten tuotteiden käsittelystä perimme erikseen sopimuksessa mainitun käsittelykulun per tuote ellei erikseen muuta sovita.

Digitaalinen toimitusprosessi
SC avaa asiakkaalle oman SFTP-tilin. SFTP-tilin käyttöön tarvittavat tunnukset ja osoitteet toimitetaan integrointiprosessin alussa. Tiedostojen siirtoon SC suosittelee ilmaista FileZilla-ohjelmistoa joka on ladattavissa osoitteesta: http://filezilla-project.org/. Ohjelmistosta löytyy oma versionsa Windows:lle, Linux:lle ja Mac:lle.

Ladatut tiedostot käsitellään SC:ssa automaattisesti. Tämä prosessi edellyttää, että tiedostot ja niiden nimet ovat koneellisesti käsiteltävissä.

Lähtökohtaisesti jokainen SC:lle ladattava tuote sijoitetaan omaan kansioonsa. Kansion ja sinne ladattavien tiedostojen nimi koostuu ISBN-numerosta sekä tiedoston tarkenteesta.

Tiedostojen lataus tapahtuu seuraavasti:

1. Otetaan yhteys SC:n SFTP-palvelimeen.

2. Luodaan SFTP-palvelimelle kansio, jonka nimi on ladattavan tuotteen ISBN-numero, esimerkiksi 9789510343173.

3. Ladataan juuri luotuun kansioon tuotteen tiedostot: mediatiedosto(t), kansikuva sekä tuotteen metatiedot. Esimerkin mukaiset tiedostojen nimet ovat: 9789510343173.jpg, 9789510343173.epub ja 9789510343173.xls.

4. Viimeisenä ladataan tekstitiedosto, jonka nimi on ”ready.txt”. Tiedosto voi olla tyhjä mutta se on ehdottomasti lähetettävä vasta sitten kun kaikki muut tuotteen tiedostot on ladattu.

Siirron jälkeen hakemiston listauksen tulisi näyttää seuraavalta:
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Äänikirjojen mediatiedostot voidaan ladata ZIP- tai RAR-tiedostona. Äänikirjojen mediatiedostot tulee nimetä siten, että kappaleet tulevat oikeaan järjestykseen aakkosittain lajiteltuna.
	Tämä toimii:

01 Kappale.wav
02 Kappale.wav
03 Kappale.wav
...
09 Kappale.wav
10 Kappale.wav
11 Kappale.wav


	Tämä ei toimi:

1 Kappale.wav
10 Kappale.wav
11 Kappale.wav
2 Kappale.wav
3 Kappale.wav
...
9 Kappale.wav




Mikäli audiokirjan mediatiedostot toimitetaan sellaisenaan ilman ZIP- tai RAR-pakkausta tiedoston nimen tulee alkaa ISBN-numerolla, esimerkisi:

9789510343173_001.wav
9789510343173_002.wav
9789510343173_003.wav
jne.
E-kirjan mukana voidaan toimittaa esimerkkikappale kirjasta tekstitiedostona. Tiedoston nimi on tuolloin ISBN ja tarkenteena ”txt” eli esimerkin mukaisesti ”9789510343173.txt”.
Kun asiakas ottaa ensimmäisen kerran digitaalisen automaatiotoimituksen käyttöön suosittelemme, että asiakas käy integrointiprosessin läpi yhdessä SC:n teknisen henkilön kanssa.
Huom! Kun asiakas on ladannut uutuudet tuotteet SFTP-tilille on hyvä laittaa vielä kuittaus osoitteeseen info@securycast.com
Painotamme sitä, että virheiden määrä moninkertaistuu, jos tekniikkaamme joutuu keräämään julkaistavaan tuotteiseen liittyviä osia eri lähteistä ja joiden sisältöjä se ei ennestään tunne. Pahimmassa tapauksessä tämä tarkoittaa sitä, että tuote X:llä on kaupassa tuotteen Y:n kansi, tuotteen Z:n markkinointiteksti ja lopulta tuoteen O:n masteri on itse asiakkaalle toimitetun tiedoston sisässä. 
Toimitusajat

SC:lle toimitetut sisältöaineistot käsitellään ja toimitetaan kauppoihin 2 viikon sisällä siitä kun materiaalit on toimitettu pyydetyissä muodoissa. Yleisesti ottaen SC:n tekniikka käsittelee viikon aikana tulleet uudet sisältötoimitukset torstaisin.

Hinnoittelu

Digitaalisessa liiketoiminnassa laskentakaava kuluttajahinnoittelulle noudattelee seuraavanlaista kaavaa:
Kustantajan (PPD alv 0)
+ Kauppiaan kate (sisältää teknisen tarjoajan osuuden)

+ Erilaiset lisenssimaksut (mp3, Adobe DRM, Teosto) riippuen tuotteista. Lisenssinhaltijoiden hinnoittelu perustuu minimiin tai sitten määrättyyn prosenttiin, joka lasketaan kuluttajahinta alv 0:sta. 
+ arvonlisävero

Kuluttajahinta

Mp3:n osalta lisenssi on 2%, Adobe DRM:n osalta 0,15€ per toimitettu tiedosto ja vuosilisenssi. Teosto vahvistaa lähiaikoina osuutensa niiden äänikirjatuotteiden osalta, joissa heidän lisensoimaa musiikkia on sisällytetty mukaan.
Erityisesti sekaannusta on aiheuttanut se, että kirja-alalla laskentamallit ovat toimineet eri lailla. On tärkeää, että kaikki uuden arvoketjun osapuolet pääsevät omaksumaan mahdollisimman nopeasti samat termistöt ja laskentatavat.
Meille sisällöntuottajan tulee antaa selkeä arvonlisäveroton PPD (Published Price Per Dealer) julkaistavalle tuotteelle, jonka pohjalta asiakkaamme pääsevät laskemaan loppuasiakashintansa. On tärkeä huomioida, että sisällöntuottaja ei voi määritellä kuluttajahintaa, koska Kilpailuvirasto voi tulkita käytännön ns. kartellitoiminnaksi. Tämä on kielletty Suomen lain mukaan. 

Koska mm. SC:llä on erilaisia sopimusmalleja asiakkaiden kanssa, on liitteessä 1 esitelty hinnoitelumalli, jonka avulla voimme helposti käsitellä isompien tuoteryhmien hinnoittelua menemättä aina erikseen tuotekohtaiselle tasolle. Yksilötasoinen hinnoittelu on erittäin työlästä, kun sisältömäärät kasvavat, jolloin niitä ei yksinkertaisesti enää pysty manuaalisesti hallitsemaan.
Sisällöntuottaja antaa tuotteilleen PPD:n ja määrittelee sen omaan hintakoodiryhmäänsä. Tämän jälkeen pystymme helposti lisäämään tuotteen myyntiin kauppiaan antamilla ehdoilla. Tämä malli helpottaa myös kauppiasta, sillä hän voi aika ajoin tarkistaa eri sisällöntuottajan hintakoodin sisältämän PPD:n ja määrittää hintakoodille uuden kuluttajahinnan. Kun asiakas päättää kuluttajahinnan taustaprosessit hintakoodin osalta tullaan automatisoimaan. Asiakas ja sisällöntuottaja voivat siis myös sopia yhteisesti esim. hintakoodin yleisalennuksesta kaupan osalta. Näin asiakkaan ei tarvitse yksittäisten rivijulkaisujen aikana suorittaa aina erillistä laskelmaa uudelle järjestelmään syötetylle tuotteelle. Yksittäiset markkinointitempaukset käsitellään toistaiseksi aina erillään. Korostamme vielä, että näitä on mahdollista toteuttaa.

Hintakoodiin vielä lisäys, että koodin alussa olisi hyvä olla sisällöntuottajalta esim. 2 tunnistekirjainta (sekä formaattilyhenne A=audiokirja, E=e-kirja), jonka jälkeen tulee juokseva nro; esim. OTA1001, OTA1002 jne. Tästä lisää hinnoittelumallissa (liite 1).
Huom! Sisällöntuottajan tulee toimittaa SC:lle. tuotteidensa voimassaoleva PPD-/hintakoodit-taulukko ennen tuotteiden lähettämistä.

Lisäinformaatio koskien tätä ohjeistusta:

Tekninen informaatio: 
metadata@securycast.com
Markkinointi: 
marketing@securycast.com
Yleiset asiat:

info@securycast.com 
Puh. arkisin

0108504745
Liite 1
Hinnoittelumalli

Liite 2
Metadata-taulukko

	LIITE  1 
	Hinnoittelumalli
	
	
	

	Sisällöntuottaja OT
	Finland
	
	
	

	Currency: Euro
	EUR
	
	
	

	Esim. Sisällöntuottaja OT:n hinnoittelutaulukko
	
	
	
	

	Category
	PPD (SC:lle)
	Hintakoodi
	kauppiaan X, PPD

	Teos - tekijät
	€ XX,XX
	OTE1001
	€XX,XX

	Teos - tekijät
	€ XX,XX
	OTE1002
	€ XX,XX

	Teos - tekijät
	€ XX,XX
	OTE1002
	€ XX;XX

	
	
	
	


Hintakoodeja/-kategorioita, voi olla useita. Tärkeää etenkin kauppiaspuolelle on se, että hintakoodille voidaan määritellä hinnat, jolloin ei tarvita erillistä tuotekohtaista hinnoittelua kuluttajahintaan. Samalla pystymme kommunikoimaan samaa kieltä sisällöntuottajan ja kauppiaan kesken vaikka liiketoimintamallit hieman eroavat taustoilla.
Sisällöntuottaja pidättää oikeuden mahdollisiin hinnanmuutoksiin kuitenkin niin, että SC:lle ilmoitetaan asiasta 30 päivää aiemmin. 
Liite 2
Metadata-taulukko
_1347115984.psd

